Geschiftsbedingungen fiir Leistungen des Strandhotels Sonnenburg

I. Geltungsbereich

1. Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Hotelaufnahmevertrige, sowie alle fiir
den Gast erbrachten Leistungen des Hotels.

2. Abweichende Bestimmungen, auch soweit sie im Allgemeinen Geschiftsbestim-
mungen des Gastes des Bestellers enthalten sind, finden keine Anwendung, es sei
denn sie werden vom Hotel ausdriicklich anerkannt.

I1. Vertragsschluss

1. Auf eine Buchungsanfrage des Gastes hin kommt mit entsprechender Buchungs-
bestitigung des Hotels ein Hotelaufnahmevertrag (nachfolgend kurz , Vertrag®)
zustande.

2. Vertragspartner sind das Hotel und der Gast. Nimmt ein Dritter die Buchung fur
den Gast vor, haftet er dem Hotel gegeniiber als Besteller zusammen mit dem Gast
als Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen aus dem Vertrag, sofern dem Hotel
eine entsprechende Erkldrung des Bestellers vorliegt. Davon unabhéngig ist jeder
Besteller verpflichtet, alle buchungsrelevanten Informationen, insbesondere diese
Allgemeinen Geschiftsbedingungen an den Gast weiterzuleiten.

3. Die Unter- oder Weitervermietung der iiberlassenen Zimmer, sowie deren Nut-
zung zu anderen als der Beherbergung dienenden Zwecken, bediirfen der vorheri-
gen schriftlichen Zustimmung des Hotels.

TI1. Leist Preise, Zahl

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Gast gebuchten Zimmer nach Mafinahme
dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen bereitzuhalten und die vereinbarten
Leistungen zu erbringen.

2. Der Gast ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriiberlassung und die von ihm in An-
spruch genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des
Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir oder vom Besteller veranlasste Leistungen und
Auslagen des Hotels gegeniiber Dritten.

3. Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweils gesetzliche Mehrwertsteuer ein.
Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung vier
Monate und erhoht sich der vom Hotel fiir derartige Leistungen berechnete Preis,
so kann dieses den vertraglich vereinbarten Preis angemessen, jedoch um max.
10% anheben.

4. Die Preise konnen vom Hotel auch dann geéndert werden, wenn der Gast nach-
triglich Anderungen der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels
oder der Aufenthaltsdauer der Giste wiinscht und das Hotel dem zustimmt.

5. Rechnungen des Hotels sind sofort nach Zugang ohne Abzug zahlbar. Der Gast
kommt spitestens in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen nach Filligkeit
und Zugang einer Rechnung Zahlung leistet, dies gilt gegeniiber einem Gast, der
Verbraucher ist, nur, wenn auf diese Folgen in der Rechnung besonders hingewie-
sen worden ist. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, gegeniiber Verbrau-
chern Verzugszinsen in Hohe von 5 % iiber dem Basiszinssatz zu berechnen. Im
Geschiftsverkehr betrdgt der Verzugszinssatz 8% iiber dem Basiszinssatz. Dem
Hotel bleibt die Geltendmachung eines hheren Schadens vorbehalten.

Fiir jede Mahnung nach Verzugseintritt kann das Hotel eine Mahngebiihr von 7,50
€ erheben.

6. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss oder danach eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung
und deren Filligkeit konnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden. Das Hotel
ist ferner berechtigt, wihrend des Aufenthaltes des Gastes im Hotel aufgelaufene
Forderungen durch Erteilung einer Zwischenrechnung jederzeit fillig zu stellen
und sofortige Zahlung zu verlangen.

7. Der Gast kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskriftig festgestellten For-
derung gegeniiber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern.

IV. Riicktritt des Gastes, Stornierung

1. Das Hotel rdaumt dem Gast ein jederzeitiges Riicktrittsrecht ein. Dabei gelten
folgende Bestimmungen:

a) Riicktritt bis 30 Tage vor Anreise kostenfrei.

b) Im Falle eines Riicktritts eines Gastes von der Buchung hat das Hotel Anspruch
auf angemessene Entschadigung.

c) Das Hotel hat die Wahl, gegeniiber dem Gast statt einér konkret berechneten
Entschidigung eine Riicktrittspauschale geltend zumachen. Die Riicktrittspauscha-
le betréigt 80% des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtungen mit oder
ohne Friihstiick 70% des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtungen mit

Halbpension, 60% des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtungen mit
Vollpensionsarrangements. Dem Gast steht der Nachweis frei, dass dem Hotel kein
Schaden entstanden oder der dem Hotel entstandene Schaden niedriger als die ge-
forderte Entschadigungspauschale ist.

d) Sofern das Hotel die Entschidigung konkret berechnet, betrigt die Hohe der
Entschddigung max. die Hohe des vereinbarten Preises fiir die vom Hotel zu er-
bringende Leistung unter Abzug des Wertes, der vom dem Hotel ersparten Auf-
wendungen, sowie dessen was das Hotel durch anderweitige Verwendungen der
Hotelleistungen erwirbt.

2. Die vorstehenden Regelungen iiber die Entschidigung gelten entsprechend,
wenn der Gast das gebuchte Zimmer oder die gebuchten Leistungen ohne dies
rechtzeitig mitzuteilen, nicht im Anspruch nimmt.

3. Hat das Hotel dem Gast im Vertrag eine Option eingerdumt, innerhalb einer
bestimmten Frist ohne weitere Rechtsfolgen vom Vertrag zuriickzutreten, hat das
Hotel keinen Anspruch auf Entschadigung. MaBgeblich fiir die Rechtzeitigkeit
der Riicktrittsmeldung ist deren Zugang beim Hotel. Der Gast muss den Riicktritt
schriftlich erkldren.

V. Riicktritt des Hotels

1. Sofern dem Gast ein kostenfreies Riicktrittsrecht nach Ziffer IV Abs. 3 einge-
rdumt wurde, ist das Hotel ebenfalls berechtigt innerhalb der vereinbarten Frist
vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Giste nach den gebuchten
Zimmern vorliegen und der Gast auf Riickfrage die Buchung nicht endgiiltig be-
statigt.

2. Wird eine gemaB Ziffer ITI Abs. 6 vereinbarte Vorauszahlung oder Sicherheits-
leistung nicht binnen der hierfiir gesetzten Frist geleistet, so ist das Hotel ebenfalls
zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus wichtigem Grund vom Vertrag zuriickzutre-
ten, insbesondere falls héhere Gewalt oder a.ndg:re vom Hotel nicht zu vertretende
Umstéinde die Erfilllung des Vertrages unmdglich machen.

VI. An- und Abreise

1. Der Gast erwirbt keinen Anspruch auf Bereitstellung bestimmter Zimmer, es
sei denn, das Hotel hat die Bereitstellung bestimmter Zimmer schriftlich bestitigt.

2. Gebuchte Zimmer stehen dém Gast ab 15.00 Uhr des vereinbarten Anreisctages
zur Verfiigung. Der Gast hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

3. Gebuchte Zimmer sind vom Gast bis spitestens 18.00 iJhr des vereinbarten

Anreisetages in Anspruch zu nehmen. Sofern nicht ausdriicklich eine spétere An-
kunftszeit vereinbart wurde, hat das Hotel das Recht, gebuchte Zimmer bis 18.00
Uhr anderweitig zu vergeben, ohne dass der Gast hieraus Ersatzanspriiche erleiten
kann. Dem Hotel steht insoweit ein Riicktrittsrecht zu.

4. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel bis spétestens um 11.00
Uhr zur Verfiigung zu stellen. Danach kann das Hotel iiber den ihm dadurch ent-
stehenden Schaden hinaus fiir die zusétzliche Nutzung des Zimmers bis 18.00 Uhr
den Tageszimmerpreis in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100% des vollen giiltigen
Logispreises. Dem Gast steht es frei, dem Hotel nachzuweisen, dass diesem kein
oder ein wesentlich niedriger Schaden entstanden ist.

VII. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Erginzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser
Geschiftsbedingungen fiir die Hotelaufnahme miissen schriftlich erfolgen. Einsei-
tige Anderungen oder Erginzungen durch den Kunden sind unwirksam.

2. Erfiillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten
— ist im kaufmannischen Verkehr der Sitz des Hotels oder nach Wahl des Hotels
Rostock. Sofern ein Vertragspartner keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels. Das Hotel ist jedoch berechtigt, Kla-
gen und sonstige gerichtliche Verfahren auch an den allgemeinen Gerichtsstand des
Gastes anhédngig zu machen.

4. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
5. Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam oder nicht sein oder werden, so wird

dadurch die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im iibrigen gel-
ten die gesetzlichen Vorschriften.
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